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Der Krisendienst Mittelfranken

Wi r h 6 re n z u : i;t ein Teil dies Netzwerks Krisendienste Bayern. / 6 5 5
fragen nach E

und klaren
gemeinsam
mit lhnen die
Situation.

Mittelfranken

Die Leitstelle des Krisendienstes Mittelfranken

ist eine Einrichtung des Férdervereins Wir sind fiir Sie da.
Ambulante Krisenhilfe e.V.

Hessestr. 10
90443 Nirnberg

Wir beraten oot 4248 55.0
s I e u n d z e I g e n www.krisendienst-mittelfranken.de
Wege auf. T

Online-Beratung:
www.krisendienst-beratung.de

Krisenhilfe in russischer Sprache:
0911/ 42 48 55-20

Sie sprechen mit speziell geschulten

und erfahrenen Fachkraften. Dienstag 18:00 - 20:00 Uhr
Donnerstag 19:00 - 21:00 Uhr
Fiir Menschen in psychischen Krisen Samstag 17:00 - 19:00 Uhr
sowie Angehdrige, Mitbetroffene
und Fachstellen. Krisenhilfe in tiirkischer Sprache: KRI S EN @ KRISENDIENST
. ) e . 0911/ 42 48 55-60 DIENSTE @M\TTELFRANK[N
Vertraulich. Menschlich. Qualifiziert. . .
Montag, Mittwoch, Freitag B AY E R N

und Sonntag 20:00 - 22:00 Uhr ww.krisendienste.bayern




Krisen gehoéren
zum Leben

Liebe Betroffene, Mitbetroffene
und Angehdrige,

Krisen treffen nicht nur die Anderen: Jeder
dritte Mensch gerat mindestens einmal im
Leben in eine Situation, in der er professionelle
psychiatrische oder psychotherapeutische Hilfe
benétigt. Unabhdngig von Alter, Geschlecht,
Bildung, Herkunft und Beruf.

Beim Krisendienst Mittelfranken erhalten Sie
qualifizierte Soforthilfe bei psychischen Krisen
und psychosozialen Notlagen jeder Art.

Rufen Sie an oder kommen Sie vorbei,

wenn Sie alleine nicht mehr weiter wissen -
je friiher, desto besser!

Denn kompetente Hilfe kann den Weg aus

der Krise erleichtern.

Ihr Krisendienst-Team

0-24

Wir sind
fiir Sie da.

Die Leistungen des Krisendienstes
Mittelfranken sind kostenfrei.

0800
/655
5000

%

Telefonische Beratung
und Krisenhilfe

Der Krisendienst bietet erste Entlastung und
Orientierung. Betroffene, Angehdérige, Bezugs-
personen und Hilfesuchende aus dem sozialen
Umfeld werden fachkundig beraten und infor-
miert. Der Krisendienst Mittelfranken bietet
dies zu bestimmten Zeiten auch in tiirkischer
und russischer Sprache an.
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Persoénliche Krisenberatung

Wenn sie ein persdnliches Gesprach bendtigen,
bietet Innen der Krisendienst Mittelfranken die
Méglichkeit einer Krisenberatung in seinen
Raumlichkeiten: kurzfristig und auch ohne
Voranmeldung.
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Mobile Einsatze
vor Ort

In dringlichen Fallen kann der Einsatz erfahrener
Fachkrafte am Ort der Krise die richtige Unter-
stlitzung sein. Hier geht es um Entlastung und
das Abwagen moglicher Gefahrdungen. Falls
erforderlich, zieht der Krisendienst weitere
Hilfe hinzu.

Online-Beratung

Beim Krisendienst Mittelfranken haben Sie
auch die Mdéglichkeit, sich per E-Mail oder
Chat beraten zu lassen. Uber unsere Internet-
seite (www.krisendienst-beratung.de) ist der
sichere Login dazu mdglich.
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Vermittlung in
ambulante Krisenhilfe

Der Krisendienst empfiehlt geeignete Hilfe-
angebote. Falls nétig, vermittelt er zum
Beispiel einen Termin in der zusténdigen
psychiatrischen Ambulanz oder einem wohn-
ortnahen Sozialpsychiatrischen Dienst.

a
Vermittlung in stationére
(Krisen-)Behandlung

Manchmal kann eine voriibergehende statio-
nare Behandlung der geeignete Weg sein, um
eine Krise zu liberwinden. In diesen Fallen
kann der Krisendienst direkt an die zustandige
psychiatrische Klinik vermitteln.



